
食物アレルギーをお持ちのお客様へ 

 

裏磐梯高原ホテルでは、食物アレルギーをお持ちのお客様にもお食事をお楽しみいただけるようアレルゲン（特

定原材料 9 品目及び特定原材料に準ずる 20 品目）を可能な限り使用しないお料理、またはご提供できる

範囲での他の食材を用いたお料理をご用意させていただきます。 

 

【アレルゲンのご確認について】 

＊食物アレルギーについてご要望がございましたら、ご予約の際に係へお申し出ください。 

＊公式ホームページ及びインターネット等からご予約のお客様で食物アレルギー対応をご希望される場合は、

該当するアレルゲン特定原材料 9 品目及び特定原材料に準ずる 20 品目よりお問い合わせ欄等に該当

食材のご記入をお願いします。 

＊食物アレルギーについてのご要望は、原則ご宿泊日の 3 日前までとなります。それ以降のお申し出につきま

しては、食材等の仕入が困難なことから対応いたしかねますので、あらかじめご了承ください。 

 

（アレルゲン特定原材料９品目） 

  えび、カシューナッツ、かに、くるみ、小麦、そば、卵、乳、落花生（ピーナッツ） 

（アレルゲン特定原材料に準ずる２０品目） 

  魚介類：あわび、いか、いくら、さけ、さば 

  肉 類：牛肉、鶏肉、豚肉 

  果 物：オレンジ、キウイフルーツ、バナナ、もも、りんご 

  その他：アーモンド、ごま、大豆、ピスタチオ、マカデミアナッツ、やまいも、ゼラチン 

 

【食物アレルギー対応の留意事項について】 

＊使用食材につきましては、製造元からの情報をもとに確認しております。 

＊ダイニングでご提供するお料理は全て同じ厨房内で調理するため、また、調理・洗浄機器についても他のメ

ニューと共通のものを使用するため、調理過程においてアレルゲン物質が微量に混入（コンタミネーション）

する可能性があります。 

＊提供するお料理は完全なアレルギー対応メニューではないことにご留意いただきますとともに、重度の食物ア

レルギーをお持ちの場合はお客様の安全を考慮してご要望にお答えできない場合がございますので、あらか

じめ了承ください。 

＊ご対応のためにお料理内容を大幅に変更する場合、追加料金が発生する場合がございます。 

＊上述内容をご理解いただき、お客様ご自身で最終的なご宿泊、お食事のご判断をお願い申し上げます。 

＊ヴィーガンメニューやグルテンフリーなど特別な調理への対応はいたしかねますので、あらかじめご了承ください。 


